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1. Vyklad Pojmii

Vyrazy pouzité v téchto Zasadach zpracovani osobnich udaji s velkym
pocateCnim pismenem maji nasledujici vyznam (pokud neni vyslovné uvedeno
jinak) a/nebo vyznam, ktery je pouzivany v ostatnich dokumentech, na které tyto
Zasady zpracovani osobnich udaji odkazuji, tj. Herni plan technickych her, Herni
plan Zivych her a Vieobecné obchodni podminky.

AML zikon — je zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci
vynost z trestné Cinnosti a financovani teroriSmu, ve znéni pozdéjSich predpist,
jez uklada Provozovateli povinnost Identifikace Utastnika p¥i vzniku smluvniho
vztahu spocivajici v poskytnuti AML zédkonem urcenych osobnich udaji, jez je
soucasti Registrace dle ptislusného Herniho planu, a v nékterych piipadech téz
zajisténi dalsich zakonem vyzadovanych informaci a prohlaseni Ucastnika (viz téz
§5,§7a§9 AML zékona).

GDPR — znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich idajl), v aktudlnim znéni.

Hazardni hry — znamenaji hazardni hry provozované Provozovatelem dle
platnych prévnich ptfedpisi na zdkladé jednotlivych zékladnich povoleni
vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky nebo povoleni, tj. Technicka
hra, Internetova technicka hra a Ziva hra.

Herni plan — znamena herni plan Provozovatele pro provozovani Hazardnich her.
Herni plany upravuji pravidla pro Hazardni hry, které jsou provozovany
Provozovatelem. Aktudlni Herni plany Hazardnich her jsou k dispozici
na webovych strankach a dale na kazdé Provozovné.

Herni prostor — znamend herni prostor ve smyslu § 65 a nasl. Zakona
0 hazardnich hréch, tj. herna, kterou se rozumi samostatny, stavebné oddéleny
prostor, ve kterém je Provozovatelem provozovana pouze Technicka hra jako
hlavni ¢innost, nebo kasino, kterym se rozumi samostatny, stavebné oddéleny
prostor, ve kterém Provozovatel provozuje Zivou hru jako hlavni &innost, resp.
Zivou hru spole¢né s Technickou hrou v souladu se Zakonem o hazardnich hrach
a prisluSnymi povolenimi.

Identifikace — znamenad proces ovéfeni totoZnosti Ucastnika hazardni hry
vyzadovany Zakonem o hazardnich hrach a AML zdkonem.

Internetova technicka hra — hazardni hra podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e)
ve spojeni s § 73 Zékona o hazardnich hrach provozovéana dalkovym ptistupem
prostfednictvim internetu. Uastnik se Internetové technické hry wicastni tim, Ze
zaplati vlozi Sazku, jejiZ navratnost se nezarucuje. Internetova technicka hra je
dostupna na webové strance www.star-casino.cz

Karta hrace — opravnéni Ucastnika, ktery GspéSné absolvoval proces Registrace a
uzaviel Smlouvu, zacastnit se Hazardnich her.
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Koncové zartizeni — funkéné nedélitelné a programové fizené mechanické,
elektronické, elektromechanické nebo jiné podobné technické zafizeni
obsluhované piimo Ucastnikem. Technickym zatizenim se rozumi téZ zafizeni,
které tvoti spolu se serverem funkéné nedélitelny celek s ptedem uréenym poctem
Koncovych zafizeni pfimo obsluhovanymi Ucastnikem, kdy pii odpojeni serveru
neni Koncové zatfizeni funk¢ni a nelze jej samostatné pouzit

Platebni prostiredky — jsou prostiedky urCené ke vkladu a vyplaté penéznich
prostiedkli na a z Uzivatelského konta.

Provozovatel — spoleénost CEC Praha a.s., se sidlem Tlumacovska 1237/32,
Praha 5, IC 25673394, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 5407. Webové stranky provozovatele jsou
WWW.Starcasinogroup.cz

Provozovna — provozni misto Provozovatele, vnémz jsou provozovany
Technické hry, Ziva hra a dal§i Sluzby. Aktudlni seznam Provozoven
Provozovatele je dostupny na adrese www.starcasinogroup.cz

Prukaz totoznosti — doklad vydany organem vefejné spravy, ktery musi byt
platny, je zné& patrnd podoba jeho drzitele a v némz je uvedeno alesponl (i)
jméno/jména a piijmeni drzitele, (ii) datum narozeni, (iii) rodné &islo, bylo-li
pridéleno a (iv) misto narozeni, popiipadé jiné osobni udaje drzitele, jez jsou
potiebné pro Registraci a Identifikaci sazejiciho dle AML zikona; ob&an CR
predklada jako prukaz totoznosti platny obCansky priikaz, nelze-li ho ptedlozit,
pak cestovni pas nebo fidic¢sky prikaz; Cizi statni pfislusnik ptedklada jako
prikaz totoznosti pouze osobni identifikacni prukaz (obdoba ¢eského obcanského
prikazu) nebo cestovni pas nebo povoleni k pobytu na tzemi CR.

Registrace — je proces, ktery je nezbytny k tcasti na Hazardni hie dle ptislusného
Herniho planu.

Sazka — znamend Ucastnikem dobrovolné uréené nevratné penézni plnéni, které
bude porovnano s vysledkem dané Hazardni hry a které Ucastnik pfedem uhradi;

Sebeomezujici opatieni — jsou prosttedkem k odpovédnému hrani na zikladé
volby Utastnika stanovené Zakonem o hazardnich hrach; jejich druhy a zakladni
podminky nastaveni jsou podrobné upraveny v piislusném Hernim planu.

Sluzby — znamenaji sluzby s vyjimkou Hazardnich her poskytované
Provozovatelem, zejména soutéZe a dalsi sluzby.

Smlouva — Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v Gcasti na Hazardnich
hrach uzaviena mezi Provozovatelem a Uastnikem, kterd umoziiuje Ucastnikovi
se zu¢astnit Hazardnich her.

Technicka hra — hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) Zakona o
hazardnich hrach provozovanid Provozovatelem v Hernich prostorech. Ugastnik
se Technické hry G¢astni tim, Ze vlozi Sazku, jejiZ navratnost se nezarucuje.

Utastnik — je fyzicka osoba, ktera provedla proces Registrace a kterd je

opravnéna zucastnit se Hazardnich her u Poskytovatele.

Uzivatelské konto — konto, které Provozovatel zfidi Ucastnikovi po dokonéeni
Registrace k ucasti na Technické hie a Internetové technické hie. Na tomto konté
jsou evidovany stanovené penéni transakce Ucastnika a tudaje o jeho udasti
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na Hazardni hte, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddélené od penéznich
prostiedki ostatnich Ucastnikii a Provozovatele.

Piistupové tdaje — udaje, jejich? prostiednictvim se Ugastnik piihlasuje ke
svému Uzivatelskému kontu K Internetové technické hie.

VSeobecné obchodni podminky — znamena vSeobecné obchodni podminky
Provozovatele, které jsou dostupné na webové adrese a Udastnikiim dale dostupné
v kazdé Provozovné.

Vyhra — znamenad penéZni castka, kterou Ucastnik ziska pii splnéni vSech
2
podminek dané Hazardni hI'y

Zadatel o registraci — znamena osobu, ktera dovrsila 18 let véku a kterd ma
v imyslu se Géastnit Hazardnich her. Zatimto Gcelem je Zadatel o registraci
rozhodnut dobrovolné uzaviit s Provozovatelem Smilouvu.

Zakon o hazardnich hrach — je zdkon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hréch,
ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Zasady zpracovani osobnich udaji — znamend tento dokument obsahujici
informace o zpracovani osobnich udaji ve smyslu GDPR.

Ziva hra — znamena v souladu se Zakonem o hazardnich hrach hazardni hru
provozovanou v Hernim prostoru, pii které Utastnik hraje proti krupiérovi nebo
jinému Ugastnikovi ptitomnému u hraciho stolu, aniz by byl pfedem dan pocet
Ugastnikd & vyse vkladu do jedné hry. Zivou hrou miize byt ruleta, karetni hra, a
to provozovana i formou turnaje, a hra v kostky.

RVO — rejstiik fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na Hazardnich hrach vedeny
Ministerstvem financi Ceské republiky, ve kterém jsou zapsany osoby vyloucené
u ucasti na Hazardnich hrach.

2. Obecna ustanoveni

Na ochranu osobnich udaji klademe velky duraz. Tyto Zéasady zpracovani
osobnich udajii informuji o tom, jak Provozovatel ziskdva, uchovava a dale
zpracovava osobni udaje v souvislosti s provozovanim Hazardnich her a
poskytovanim dalSich sluzeb. Zpracovani osobnich udaji probihda ve smyslu
GDPR a platnou ceskou legislativou, zejména zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jSich pravnich predpist.

Pii poskytovani Hazardnich her ndm vznikaji zdkonné povinnosti, ze kterych
vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat osobni udaje dle GDPR.
Zpracovani osobnich udaji je rovnéZ nezbytnou podminkou pro poskytovani a
zajiSténi  funkEnosti naSich Hazardnich her. Na$im hlavnim cilem je
zprostfedkovat a zajistit naSim hra€im pii vyuzivani naSich sluzeb co
nejptijemnégjsi zaZitek ze hry, a pfitom co nejvice chranit vase soukromi.

V téchto Zéasadach zpracovani osobnich tdaji vam poskytujeme informace o tom,
jakym zplsobem shromazd’ujeme, zpracovavame a chranime vase osobni udaje
(kapitola 3. az 8. nize), a o vasich pravech a zpusobu jejich uplatnéni (kapitola 9.).

Osobnimi udaji ve smyslu téchto Zasad zpracovani osobnich udajii jsou jakékoliv
informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, ktera se



ucastni nasich Hazardnich her popsanych v Hernich pladnech, vcetné byvalych
Ucastnikt a Zadatel o registraci.

Pojmy s velkym pocateCnim pismenem pouzivané v téchto Zasadach zpracovani
osobnich tdaju jsou vysvétleny v kapitole 1.

Doporucujeme vam peclivé se s témito Zasadami zpracovani osobnich udaji
seznamit pred podanim zadosti o registraci k jakékoli Hazardni hie, Sluzbé ¢i pred
jinym vyuzitim naSich Hazardnich her nebo Sluzeb.

3. Spravce osobnich adaja

Spravcem vasich osobnich tdaji je spole¢nost CEC Praha a.s., se sidlem
Tlumadovska 1237/32, Praha 5, IC 25673394, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5407.

Muzete nas kontaktovat na vySe uvedené adrese sidla naSi spolecnosti,
prostiednictvim datové schranky (7qhn58s), nebo prostifednictvim dalSich
kontaktnich udaju, které naleznete na webovych strankach: www.star-casino.cz
nebo www.starcasinogroup.cz

4, Povérenec pro ochranu osobnich udaji
Spravce udajii jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajii: Lubo§ Drobny.
Kontaktni email povétence pro ochranu osobnich udaju: dpo@cecpraha.cz

5. Poskytovani hazardnich her

Ucast na viech Hazardnich hrach a vase Identifikace jsou dle Zakona o hazardnich
hrach a dle AML zakona spojeny se zakonnymi povinnostmi na strané
Provozovatele, které vyzaduji zpracovani vaSich osobnich udaji. V ramci téchto
zakonnych povinnosti je Provozovatel povinen provést Registraci a Identifikaci
kazdé osoby, ktera si preje ucastnit se Hazardnich her. Provozovatel je dale
povinen kazdou osobu provéfovat v RVO. Zpracovani vasich daji rovnéz
probihd v souvislosti s uzavienim Smlouvy, provedenim Registrace a naslednym
vyuzivanim Hazardnich her, a to minimalné€ po dobu existence Karty hrace.

5.1. U€el, pravni zaklad a doba zpracovani

Zpracovani vaSich osobnich daji je nezbytnou podminkou toho, abyste mohli
vyuzivat Hazardni hry, a zpracovani téchto tidaji probih4 proto, abychom mohli
dostdt svym smluvnim povinnostem dle Hernich plani a VSeobecnych
obchodnich podminek a zajistit funkénost jednotlivych Hazardnich her. Pravnim
zékladem je nezbytnost zpracovani pro ucely plnéni smluv ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. Bez poskytnuti vasich osobnich tdajii nebude mozné se Hazardni
hry zGastnit.

Vase osobni udaje zpracovavame i proto, abychom zajistili dodrZzovani podminek
Hazardnich her viemi Ugastniky a zabranili porusovani téchto podminek &i jejich
obchézeni ¢i jinému zneuzivani poskytovanych funkcionalit Hazardnich her nebo
podvodnému jednani. Pravnim zakladem je Vvtomto piipadé nezbytnost
zpracovani pro ucely ochrany opravnénych z&jmi ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
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GDPR, které spocivaji v zajisténi fadného provozu Hazardnich her. Shodny
pravni zaklad se uplatni téZ na jiné niZze uvedené piipady, kdy nam svédci
opravnény zéajem na zpracovani vaSich osobnich udajii, napfiklad pokud
zpracovavame vase osobni udaje pro ochranu naSich prav a ptipadnou obhajobu
pravnich naroki.

Vase osobni udaje dale zpracovavame, pokud je to nezbytné pro splnéni
zakonnych povinnosti, které se na nas vztahuji. Jde zejména o plnéni povinnosti
souvisejici s vedenim evidence vyplyvajici ze Zakona o hazardnich hrach ¢i
povinnosti dle AML zékona. Pravnim zakladem je v tomto piipadé nezbytnost pro
plnéni pravnich povinnosti ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

Dale muZzeme VvasSe osobni udaje zpracovavat v piipadech, kdy nam nesvédci
zadny z vySe uvedenych pravnich zakladi. V takovych piipadech je zpracovani
zalozeno na vaSem souhlasu, kdy jste zaroven poucen o tucelech takového
zpracovani, o moznosti svij (dobrovolné udéleny) souhlas odvolat a o dalSich
relevantnich podrobnostech takového zpracovani. Muze se jednat zejména o
marketingové ucely, kdy Vas budeme oslovovat s nasimi nabidkami.

Nize popisujeme podrobnéji ucely zpracovani v jednotlivych fazich vyuzivéani
Hazardnich her.

5.2. Registrace a Identifikace

Registrace je nezbytnou podminkou vasi ucasti na Hazardnich hrach. V ramci
procesu Registrace dojde k uzavieni Smlouvy mezi vami a Provozovatelem, bude
vam ziizena Karta hrace a v ptipad¢ Internetové technické hry Pristupové tdaje.
Prostfednictvim své Karty hrace, V pfipadé Internetové technické hry
prostfednictvim Ptistupovych udajii, se mizete kdykoliv po dobu trvani Karty
hrace ztcastnit Hazardnich her.

Registrace je rovnéz zakonnym pozadavkem pro Ucast na Internetové technické
hie a Technické hie dle § 17a a nasl. a § 44 Zakona o hazardnich hrach a probiha
v souladu s timto zakonem a s Hernim planem Technické hry a Internetové
technické hry. Abyste se mohli bez omezeni zGcastnit vSech nabizenych
Hazardnich her a abychom splnili zdkonné poZadavky vztahujici se rovnéz k
poskytovani Zivé hry, je Registrace univerzalnim procesem ke ziizeni Karty hrace
a Vvptipadé Internetové technické hry k ziskani Pristupovych udaji a stim
souvisejici moZnosti Ucasti na Hazardnich hrach. Abychom zajistili vasi
Identifikaci pro kazdy ptipad Uc€asti na Hazardnich hrach, pofizujeme v rdmci
procesu Registrace k Technické hie také vasi fotografii, ktera bude soucasti vasi
Karty hrace a budeme ji uchovavat po celou dobu existence vasi Karty hrace, a to
na zadklad¢ naseho opravnéného z4jmu spocivajicim v zajisténi téchto budoucich
piipadd Identifikace. Fotografie neni soucasti registrace do Internetové technické
hry.

Podminkou pro dokonceni Registrace je Identifikace vasi osoby, kontrola RVO a
ptipadné nastaveni Sebeomezujicich opatieni. V piipadé internetové technické hry
téz ovéteni platebni metody.

V ramci procesu Registrace a Identifikace rovnéz v souladu s § 71 Zakona o
hazardnich hrach v souvislosti s ustanovenim § 8 a § 16 AML zakona ovétujeme



vase identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, rodné Cislo — pfipadné¢ datum a misto
narozeni, pokud vdm nebylo rodné ¢islo ptid€leno, trvaly nebo jiny pobyt a dale
vaSe pohlavi a stitni obcanstvi) a kontaktni udaje (adresa trvalého bydliste,
emailova adresa, telefonni ¢islo). Tyto udaje jsme povinni ovéfovat z vaseho
Priikkazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamenat do nas$i interni
databaze druh a ¢islo Priikkazu totoznosti, stat, poptipadé organ, ktery jej vydal, a
dobu jeho platnosti. Rovnéz jsme povinni ovéfit shodu vasi podoby s
vyobrazenim v Prikazu totoZnosti. Ovéfeni shody podoby s vyobrazenim
Vv Priikazu totoZnosti se provani v piipadé Technické hry. Déle jsme dle § 8 AML
zakona povinni zjistit a zaznamenat, zda nejste politicky exponovanou osobou
nebo osobou, vici niz Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce podle
zakona o provadéni mezinarodnich sankci.

V piipadé, ze Zadatel o registraci na Technickou hru &i Internetovou technickou
hru neni statnim ob¢anem Ceské republiky a v ramci Registrace nelze jeho
totoznost a vek ovérit dalkovym zplsobem, provede Provozovatel ovéfeni
totoznosti a véku takového Zadatele o registraci pouze za fyzické piitomnosti této
osoby na zéklad¢ jim ptfedlozeného Pritkkazu totoznosti.

V pfipadé, ze si v prubc¢hu Registrace v souladu s § 14 a nasl. Zakona o
hazardnich hrach nastavite Sebeomezujici opatfeni, tyto dale spojime s vasi
Kartou hrace a ptipadné¢ Uzivatelskym kontem a budeme je uchovavat po celou
dobu existence vasi Karty hrace, dokud si je nenastavite jinak.

O vasi Identifikaci provedené béhem Registrace jsme nasledné povinni vést
evidenci, spolu s informaci o tom, kdo a kdy provedl vasi prvni Identifikaci, a
uchovévat tyto udaje po dobu existence vasi Karty hrace (tj. po dobu trvani
smluvniho vztahu mezi vami a Provozovatelem) nebo po dobu 10 let od provedeni
vasi Identifikace, podle toho, ktera Ihtta bude delsi.

5.3. Poskytovani Hazardnich her

Po provedeni Registrace (a tedy na zakladé¢ uzaviené Smlouvy) je kazdému
Ucastnikovi pfidélena Karta hra¢e a v piipadé Internetové technické hry téz
Ptistupové udaje umoznujici tcast na nasich Hazardnich hrach.

V ramci vaSeho vyuzivani Hazardnich her krom¢ udajt, které jsme od vas ziskali
v ramci Registrace a jejichZ zpracovani ndm ukladaji Zakon o hazardnich hrach a
AML zikon dale tak zpracovavame udaje o vasem UZivatelském konté, Karty
hrace, Ptistupové udaje, udaje o odehranych Hazardnich hrach a vasich Sazkéch,
vcetné vSech doprovodnych tdaji téchto Hazardnich her a Sazek, a to v rdmci
spravy a vedeni vasi Karty hrace (tj. plnéni Smlouvy s vami).

Udaje uchovavame po dobu existence vasi Karty hrage (z diivodu plnéni Smlouvy
a zaroven plnéni zdkonnych povinnosti) a povinné udaje rovnéz po dobu, kterou
nam urcuji pravni predpisy — zejména AML zakon (tj. v niZe popsanych piipadech
az 10 let od provedeni jednotlivych transakci).

Evidence pfijatych vkladi. Podle Zikona o hazardnich hrach a podle AML
zédkona jsme povinni uchovéavat veSkeré informace o piijatych Sazkach a
vyplacenych Vyhrach (vcetné vaSich identifikacnich udaji ziskanych v ramci
Registrace) a u Technické hry a Internetové technické hry sledovat pohyb



Platebnich prostfedkil na vasem UzZivatelském kontu. Tato povinnost ndm trva po
dobu 10 let od kazdé provedené transakce, kterou provedete v ramci naSich sluzeb
(resp. vyuzivani Hazardnich her), resp. 10 let od ukonceni Karty hrace.

Ochrana proti podvodnym jednanim. Podle AML zakona (zejména § 6 AML
zdkona) jsme povinni sledovat chovani Ucastnikll a identifikovat podezielé
obchody. Jsme tak povinni identifikovat napt. zda Ucastnik nenaklada s
prosttedky, které zjevné neodpovidaji jeho majetkovym pomérim, zda védomé
neprovadi ztratové obchody, zda se Uastnik netdastni Hazardnich her s nizkym
rizikem a v nizkych pomérech ke svym vkladim ¢i zda neocekdvané nezada
vyplatu dosud nevyuzitych finan¢nich prostfedki. Pro plnéni této zakonné
povinnosti proto sledujeme vase jednotlivé hry a celkové nakladani s financnimi
prostiedky pfi vyuzivani Hazardnich her. Rovnéz v ramci Registrace a na zakladé
vaSeho Cestného prohldseni ovéfujeme piivod penéznich prostredkd, které
vyuzivate k ucasti na Hazardnich hrach, a Ze tyto prostfedky nepochézeji z
nelegélni ¢innosti. Povinnost uchovavat tyto udaje trva po dobu 10 kalendarnich
let od provedené kazdé transakce; lhita pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendaifniho roku od provedeni takové transakce.

V pripadé, ze identifikujeme podezielé obchody nebo podezielé jednani, které by
mohlo narusit integritu naSich Hazardnich her ¢i jinak ohrozit naSe Hazardni hry
¢1 informacéni systémy, na kterych jsou provozovany, jsme opravnéni pierusit
uzivani nebo odmitnout vytvoteni vasi Karty hra¢e nebo vam zamezit provadét
transakce, hrat Hazardni hry nebo vkladat ¢i vybirat Platebni prosttedky. V
pripad¢é, Zze mame podezieni na zneuzivani vasi Karty hrace, mizeme rovnéz
docasné omezit maximalni vysi vasich moznych vkladi a vybéra.

Takovy postup je nezbytny pro poskytovani a zajiSténi integrity a funkcnosti
naSich Hazardnich her a pro zajiSténi rovnych podminek a rovnych moZznosti
Vyhry v souladu se Zdkonem o hazardnich hrach. Ochrana Ugastniki a zajisténi
funk¢nosti svych Hazardnich her je pro Provozovatele prioritou. Vzhledem k
velkému mnozstvi Uastnikdl je tento zptsob ochrany jedinou moZnosti, jak
zajistit dostatecnou a efektivni ochranu nasich Hazardnich her a informacnich
systémdl, stejné jako ostatnich Utastnikti Hazardnich her.

5.4. Urceni, vykon a obhajoba pravnich naroki

Po ukonceni smluvniho vztahu s vami, tedy po ukonceni Karty hrac¢e, mizeme po
dobu béhu promlcecich 1hit uchovavat nékteré z vasich osobnich udaji, jejichz
uchovani je nezbytné pro ochranu naSich prav a pfipadnou obhajobu pravnich
naroka.

V ptipadé podezieni na zneuZiti Hazardnich her nebo jiné podvodné jednani
muZzeme vase osobni udaje rovnéz pouzit pro ozndmeni piipadnych trestnych ¢int.
Pravnim zakladem takového zpracovéani je na$ opravnény zajem spocivajici v
ochrané nasich Hazardnich her, naSich prostfedkl a informacnich systémd.

5.5. Rozsah zpracovavanych udaja
Pro vySe uvedené ucely zpracovavame osobni udaje, které ndm poskytnete v
ramci Registrace. Jedna se zejména o nasledujici tdaje:



. identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni a titul, rodné ¢islo (popf.
datum a misto narozeni, pokud vam rodné c¢islo nebylo pridéleno),
korespondencni adresa, adresa trvalého pobytu, statni obCanstvi a stat
narozeni, pohlavi, telefonni ¢islo, emailova adresa

. udaje z Priikkazu totoznosti: Cislo prikazu, vydavajici organ, doba
platnosti prikazu

. u Technické hry a Internetové technické hry vaSe zvolend Sebeomezujici
opatfeni
. v ptipad¢ Technické hry vasi fotografii

V ramci vaseho vyuzivani Hazardnich her o véas budeme ziskavat dalsi udaje
souvisejici s vasim vyuzivanim Hazardnich her, vCetné dajii o vaSich hernich
aktivitdich a udaji o provedenych Sazkéach, vasich Vyhrach a dal§i udaje
souvisejici s vasim uzivam Hazardnich her v rdmci vasi Karty hrace.

6. DalSi sluzby a jiné operace

Déle vam poskytujeme nasledujici sluzby, pii kterych rovnéz dochéazi ke
zpracovani osobnich udaji, a to po niZe vymezenou dobu, pro niZe vymezené
ucely a na zaklad¢ nize vymezenych pravnich zékladi:

6.1. Hvézdny bonusovy program

V ramci procesu Registrace a kdykoliv poté v pribéhu trvani vasi Karty hrace,
v piipadé¢ Internetové technické hry po piihlaSeni pomoci Pristupovych udaji
mate moznost piihlasit se do Hvézdného bonusového programu. Pokud se
prihlasite k ucasti na Hvézdném bonusovém programu, budeme v ramci tohoto
programu zpracovavat vase osobni udaje, vCetné udaju souvisejicich s vasimi
Sazkami a jinymi daji z Hazardnich her, a dile budeme vést evidenci bodi a
bonust ziskanych na zéklad€ uskute¢nénych Sazek ¢i Gcasti na Hazardnich hrach.
Utelem zpracovani osobnich udajii je vedeni a administrace va§i ucasti na
Hvézdném bonusovém programu, pifi¢emz pravnim zikladem pro zpracovani
osobnich udajt je v tomto ptipadé nezbytnost pro plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR.

Jako soucast vaseho Clenstvi v Hvézdném bonusovém programu vam budeme
zasilat nejnovejs$i informace o pofadanych akcich, bonusech a dal§i novinky
vramci Hvézdného bonusového programu, naSich Sluzeb a Hazardnich her.
Novinky vam miZeme zasilat prostiednictvim e mailu, SMS ¢i jinych
elektronickych prosttedk. V tomto pifipadé je ucelem informovat véas o
poradanych akcich, bonusech a dal$i novinkéch a plati, Ze pravnim zékladem pro
zpracovani osobnich udaju je vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. &/ GDPR) nebo dle
okolnosti nas opravnény zajem na podpote obchodnich aktivit (¢I. 6 odst. 1 pism.
f/ GDPR).

Ukonceni rozesilky
Z ptislusné rozesilky nejnovéjsich informaci o poradanych akcich, bonusech a
dalsich novinkach v ramci Hvézdného bonusového programu se mizete kdykoliv



odhlésit (odvolat svlij souhlas ¢i vznést namitku). V takovém piipadé¢ bez
zbyte¢ného odkladu ukoncenim zpracovani vasich osobnich tidaji pro tento ucel.

Odhlaseni se z rozesilky plisobi pouze do budoucna a neni tedy dotcena zakonnost
ptedchoziho zpracovani

Rozsah zpracovavanych udaja
Abyste se mohli ucastnit Hvézdného bonusového programu, potifebujeme
zpracovavat nasledujici osobni udaje:

. kontaktni a identifikac¢ni idaje, tidaje z vasi Karty hrace a Uzivatelského
konta
. udaje o vyuzivani Hazardnich her, véetné vasich vkladu, Sazek, Vyher a

dalsich zpasobl vyuzivani Hazardnich her

Doba zpracovani

Udaje pro Ggel vedeni a administrace va$i ucasti na Hvézdném bonusovém
programu zpracovavame po dobu takové ucasti, nejdéle vsak po dobu trvani vasi
Karty hrace.

6.2. Marketingova komunikace
V pftipadé€, Zze nam poskytnete souhlas mizeme Vase osobni udaje zpracovavat
dale pro ucely marketingové komunikace, konkrétn¢:

- Zasilani novinek a informaci o akénich nabidkach. Prostfednictvim
vaSich kontaktnich udaji Vam mizeme zasilat akéni nabidky, novinky a
informace, vcetné¢ obchodnich sdéleni, které pro vas (na zaklade
poskytnutych informaci) povazujeme za relevantni. Tyto informace a
novinky mohou obsahovat marketingova nebo reklamni sdéleni tykajici se
naseho zbozi a sluzeb nebo zbozi a sluzeb tietich stran, s nimiz
spolupracujeme. Marketingova sdéleni mohou byt zasildna poStou nebo
elektronicky prostfednictvim vaseho e-mailu, pfipadné prostifednictvim
SMS zprav. Obchodni sdéleni a jiné novinky vam budeme rovnéZ zasilat,
pokud se ptihlasite k odbéru nasich newsletterd.

- Informovani o poradanych soutéZich. NaSe spolecnost porada Cas od
¢asu pro hrace rizné soutéze. Pokud v ramci registrace udélite souhlas se
zpracovanim osobnich udajii pro tento tcel, budeme vés rovnéz pravidelné
informovat o vSech téchto soutézich, abyste se jich mohl zicCastnit.

V obou vySe uvedenych ptipadech je pravnim zdkladem pro zpracovani vaSich
osobnich udaji vami udéleny souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a/ GDPR

6.2.1. Odvolani souhlasu

Svij souhlas mtzete kdykoliv odvolat. V takovém piipade prestaneme vaSe udaje
pro vyse uvedené ucely zpracovavat a piislusnd sdéleni vam nebudeme nadale
zasilat. Odvolani souhlasu plisobi pouze do budoucna a neni tim tedy dotcena
zakonnost pfedchoziho zpracovani zaloZzeného na tomto souhlasu (pfed jeho
odvolanim).



6.2.2. Rozsah zpracovavanych udaji
Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingovou komunikaci, vyuzivame
zejména vase nasledujici osobni udaje:

. jméno a piijmeni

datum narozeni

. e mailova adresa
. telefonni ¢islo
. herni data

6.2.3. Doba zpracovani
Udaje pro vyse uvedené Ucely zpracovavame po dobu existence vasi Karty hrace
nebo do odvolani vaseho souhlasu.

6.3. Cookies

Pfi pouzivani naSich internetovych stranek miize dochazet ke zpracovani vasich
osobnich daji prostfednictvi cookies, které vyuzivime zejména za ucelem
statistiky a analyzy ndvstévnosti a uzivani naSich webovych strdnek. Za timto
ucelem vyuzivame nastroje Google Analytics a Systémové cookies. Vase osobni
udaje jsou uchovéavany jen po dobu nezbytné nutnou k vyhodnoceni navstévnosti.
Vice informaci o tom, jak pouzivame cookies naleznete na webovych strankach.

6.4. Kamerovy systém

Dle § 72 a nasl. Zakona o hazardnich hrach jsme povinni ve svych Hernich
prostorech (tj. na kazdé Provozovn€) instalovat kamerové systémy, které
umoziuji nezpomaleny a nepferuSeny zédznam v redlném Case po dobu trvani
provozni doby. Takto musi byt monitorovana celd plocha Herniho prostoru, ktera
je vyuzivana k provozovani Hazardnich her, tedy zejména pokladny, jednotlivé
hraci stoly apod. V ramci tohoto kamerového ziznamu jsme povinni
zaznamenavat 1 zvuk v nezkreslené podob¢.

Prostfednictvim kamerového systému tedy dochéazi ke zpracovani osobnich tidaju.
S ohledem na vySe uvedené je pravnim zakladem primarné nezbytnost pro plnéni
pravnich povinnosti podle Zakona o hazardnich hrach ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR. Nicméné se mize jednat t€Z o na§ opravnény zdjem a opravnény
zajem tietich osob ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spocdivajici zejména v
zajmu na ochran¢ herniho prostoru a za ucelem zajisténi ochrany majetku a
bezpecnosti 0sob.

Kamerové systémy jsou v souladu s uvedenou zdkonnou povinnosti umistény ve
vSech nasich Provozovnach, které jsou Hernimi prostory.



Zaznamy z kamerovych systémi musime uchovavat po dobu 2 let od jejich
poFizeni, a to na kazdé Provozovné.7. Sdileni a predavani osobnich
udaja (prijemci osobnich udaji)

7.1. Zpracovatelé a dalsi spravci

Osobni udaje, které zpracovavame vyse popsanymi zpusoby, mizeme sdilet se
tfetimi stranami, které zajiStuji nékteré sluzby souvisejici S poskytovanim
Hazardnich her, administrativni podporou, vyuzivani softwarovych prostredka
apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovateli osobnich tdaji. Alternativné
muzeme Vase osobni udaje predavat téz jinym piijemctim/tietim strandm, ktefi
Jsou V postaveni samostatnych spravci. Muze se jednat napiiklad o dozorové
organy ¢i jiné organy vetejné moci, nebo o poskytovatele sluzeb, ktefi maji pfi
poskytovani sluzeb postaveni samostatnych spravct.

Tteti strany mohou osobni udaje zpracovavat i v zemich nachazejici se mimo
Evropsky hospodatsky prostor. V pifipadé, ze dochézi k predani osobnich udaji do
takovychto zemi, dochazi k pfedani a zpracovani osobnich tdaji pouze v piipade,
ze byla zajiSténa nalezitd ochrana osobnich udaji v souladu s ptislusnymi
pravnimi piedpisy na ochranu soukromi a osobnich udajii a Ze jsou garantovana a
zajiSténa vSechna opatfeni v souladu s GDPR, vcetné pouzivani standardnich
smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

V souladu svySe uvedenym muzeme VaSe osobni udaje piedavat zejména
nasledujicim piijemcim:

7.1.1. ICT firmy a poskytovatelé souvisejicich sluzeb

K nékterym vasim osobnim udajim mohou mit vyjimecné piistup dodavatelé
naSich IT systémti a souvisejicich sluzeb. Jedna o zejména o nasledujici
dodavatele:

. LERIS.CZ s.r.0., ICO: 29041741, se sidlem Praha 8, Novakovych 439/6,
PSC 180 00 (www.leris.cz), poskytovatel systému CMS (Casino
Management System) pro spravu heren a kasin a aplikace CLEVER FOX
pro spravu vérnostniho programu a platformy CLEVER FOX Online.

7.1.2. Auditoti, dafiovi poradci a pravni zastupci

K n€kterym vasim osobnim tdajliim mohou mit vyjimec¢n¢ ptistup externi auditofi,
danovi poradci ¢i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vyméhani ¢i
zauCtovani pohledavek nebo pro ochranu naSich opravnénych zajmua. Tito
pfijemci maji obvykle postaveni samostatnych spravct.

7.1.3. Ministerstvo financi CR a dohled nad Hazardnimi hrami

Dle povinnosti vyplyvajicich ze Zakona o hazardnich hrach zasilame vase
identifikacni Uidaje a Udaje o vyuZivani Hazardnich her pravidelné¢ Ministerstvu
financi CR. Zaroveii muiZeme byt povinni poskytovat vase osobni udaje
Ministerstvu financi CR a piipadné téZ jinym dozorovym organtim pii vykonu
dohledové ¢innosti takovych orgdnti nad Hazardnimi hrami.

7.1.4. Ostatni organy verejné moci



Zaroven, pokud se na nds v rdmci vykonu svych pravomoci obrati jiné organy
vefejné moci se zadosti o poskytnuti osobnich udajti, zptistupnime vaSe osobni
udaje prisluSnému organu v nezbytném rozsahu, a to na zaklad¢ povinnosti
vyplyvajicich ze zdkona ¢i jiného pravniho aktu. Takto mohou byt vase osobni
udaje predavany naptiklad piislusSnym organtim policie (obecni, statni ¢i
protidrogova), Narodnimu bezpecnostnimu ufadu, BezpeCnostni informacni
sluzbé, exekutorim apod.

7.2. Zaruky

Se zpracovateli osobnich udajii uzavirame smlouvy o zpracovani osobnich udaji
v souladu s ¢l. 28 GDPR, které zarucuji nejméné stejnou Groven ochrany vasich
osobnich udajt, které dodrzujeme my, mimo jiné dle téchto Zasad zpracovani
osobnich udajt.

8. Zabezpeceni dat

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytnd technicka a organizacni opatfeni, vnitini
kontroly a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlep$i obchodni praxi
odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro vas jako subjekt tdaji.
Zohlediujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit vase osobni udaje pied
nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo
pristupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatieni zajist'ujici
fyzickou bezpe€nost, piijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpoveédnosti
zaméstnanct, ktefi maji pfistup k vasim adajim, Skoleni zaméstnancti, pravidelné
zalohovéni, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentl, softwarovou ochranu
zafizeni, na kterych jsou uloZena osobni tidaje a dal$i opatteni.

Servery a zplsob nakladani s hernimi a finan¢nimi daty v ném uchovavanymi
splituji technické pozadavky na systém fizeni bezpecnosti informaci, které jsou
stanoveny technickou normou.

Server mame umistény v datovém centru, které je ur€eno pro umisténi informacni
a komunikaéni techniky v nepfetrzitém provozu a zajiSt'uje serveru stabilni provoz
bez okolnich vlivi.

Fyzicka bezpecnost serveru je zajisténa zabezpecenim ochrany na trovni objektu,
v némzZ je umisténo datové centrum. Je zamezen neopravnény vstupu do datového
centra a server je zajistén proti poskozeni, odcizeni nebo zneuziti serveru nebo
preruseni jeho provozu.

K zajisténi fyzické bezpecnosti pouzivdime mechanické zabranné prostredky,
zafizeni elektrické zabezpecovaci signalizace, prostiedky omezujici plsobeni
pozari, prostfedky omezujici pisobeni projeva zivelnich udalosti, systémy pro
kontrolu vstupu, kamerové systémy, zafizeni pro zajiSténi ochrany ptred selhdnim
dodavky elektrického napéjeni a zafizeni pro zajiSténi optimalnich provoznich
podminek.

9. VasSe prava jako subjektu udaji
V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat pfistup k vasim
osobnim udajiim a pravo na opravu udajl, které o vas jako spravce osobnich udaji



zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani vaSich
osobnich udajti, dale pak mate pravo na pfistup k vaSim osobnim udajiim nebo na
jejich ptenos (napft. ptenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych ptipadech
mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich
osobnich udaji. V ptipad¢, ze jste nam diive poskytli souhlas se zpracovanim
osobnich udaji, muzete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zptsob jejich
uplatnéni jsou podrobnéji popséana nize.

9.1. Zptisob uplatiiovani prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle této kapitoly nebo dle platnych
pravnich pfedpist, informujeme o pfijatém opatieni nebo vymazani vaSich
osobnich udajii nebo omezeni zpracovani v souladu s vasim pozadavkem kazdého
pifijemce, kterému byly tyto tdaje poskytnuty podle kapitoly 7 téchto Zasad
zpracovani osobnich udajti, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude
vyzadovat nepiimétené usili.

Pokud si pfejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat ptislusné informace, mizete tak
ucinit na kterékoliv z naSich Provozoven, piipadné prostiednictvim emailové
adresy: dpo@cecpraha.cz. V ramci vyfizovani vaSich prav ovéfujeme vasi
identitu, abychom zajistili, ze nedojde k naruseni integrity vasich osobnich tdaju
ani vasi Karty hrace. Abychom zajistili co nejvétsi ochranu vasich osobnich udaju,

muzeme vyzadovat (pokud méme napiiklad odiivodnéné podezieni, ze se n€kdo
snazi VaSe osobni udaje zneuzit), abyste se pro uplatnéni jednotlivych prav a vasi
identifikaci dostavili osobné na nékterou z nasich Provozoven.

Pro vyfizeni vas$i zadosti po vds muzeme pozadovat poskytnuti nékterych
identifikacnich informaci, které jste nam dtive sdélili. Poskytnuti takovych udaji
vzdy pozadujeme pouze v nezbytné nutné mife pro ovéteni, zda byl pfislusSny
pozadavek skutecné zaslan vami. Va$i Zadost vyfidime do jednoho mésice po
jejim obdrzeni, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto lhitu prodlouzit o dva

vvvvvv

9.2. Oprava vasich osobnich udaji

Podle platné pravni Gipravy mate pravo na opravu svych osobnich udaji, které s
nami sdilite. Pro uplatnéni Zzadosti o opravu nas prosim kontaktujte
prostiednictvim naSich Provozoven, pfipadné pak prostfednictvim vysSe uvedené
kontaktni adresy.

Ptijimame pfimé&fena opatieni k zajiSténi toho, abyste mohli udrzovat vaSe osobni
udaje presné a aktudlni. VZdy nas miizete kontaktovat s dotazem, zda stale
zpracovavame vase osobni udaje.

9.3. Vymazani vasSich osobnich udaja

Muzete néas kdykoliv pozadat o vymazani svych osobnich udajii. Pokud nas
oslovite s takovou Zadosti, smazeme bez zbyte¢ného odkladu vSechny vase osobni
udaje, které mame, pokud vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro plnéni
smluvnich a zakonnych povinnosti (zejména povinnosti dle AML zdkona, jak jsou
popsany v bod¢€ 5.2. vyse) ¢i ochranu naSich opravnénych zajm1, jak jsou popsany
vyse. VSechny vase osobni idaje rovnéz vymazeme (a zajistime smazani ze strany
zpracovatel,, které povétujeme) v piipadé, Ze odvolate svlij souhlas se
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zpracovanim udaju, pokud jste ndm souhlas diive poskytli nebo pokud to bude
vyzadovat zakon.

9.4. Odvolani souhlasu
Souhlas ke zpracovéani udajt, ktery jste ndm diive poskytli, mizete kdykoliv
odvolat bez uvedeni divodu. Kontaktujte nas prosim prostiednictvim nasich

kontaktnich udaju. V takovém piipad¢ vase osobni udaje smazeme postupem dle
bodu 9.3.

Vezméte prosim na védomi, ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost
jakéhokoliv zpracovani provadéného na zéklad¢ diive ud€lené¢ho souhlasu pied
jeho odvolanim z vasi strany.

9.5. Pravo na pristup a prenositelnost vasich osobnich udaji

Mate pravo na pristup k vasim osobnim udajim, tj. pozadovat informaci o tom,
zda o vés zpracovavame osobni udaje a v jakém rozsahu. Rovnéz mate pravo
pozadovat, abychom vam zpftistupnili osobni udaje, které jste ndm poskytli a dalsi
osobni udaje tykajici se vasi osoby.

Pokud budete pozadovat pienos vaSich osobnich udajii jinému poskytovateli,
muzeme nckteré vase osobni udaje (zejména udaje, které zpracovavame na
zaklad¢ plnéni smlouvy a/nebo vaseho souhlasu) zaslat pfimo tfeti stran¢ (jinému
spravci udaji), kterého uvedete ve své zadosti, pokud takovy pozadavek nebude
mit negativni vliv na pradva a svobody jinych osob, a pokud bude technicky
proveditelny.

9.6. Pravo vznést namitku

V piipad¢, Ze vase osobni udaje zpracovavdme na zdklad¢ naSeho opravnéného
zajmu (napf. z dlivodu ochrany naSich systéml a Hazardnich her), mate pravo z
divodu tykajictho se vaSi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti
takovému zpracovani. Pokud v takovém piipadé neprokaZeme naSe zavazné
opravnéné divody pro zpracovani, které by ptevazily nad vaSimi zajmy nebo
pravy a svobodami nebo pokud neprokazeme, ze tyto udaje jsou nutné pro urceni,
vykon a obhajobu naSich pravnich nérokii, tak tyto udaje nebudeme dale
zpracovavat a bez zbyte¢né¢ho odkladu je vymazeme.

9.7. Omezeni zpracovani

Pokud nés pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udajii, napt. v ptipade,
kdy zpochybniujete pifesnost, zdkonnost nebo nasi potiebu zpracovavat vaSe
osobni udaje, omezime zpracovavani vaSich osobnich udaji na nezbytné
minimum (uloZeni), a ptipadné je budeme zpracovavat pouze pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich néroki, nebo z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo
pravnické osoby, nebo jinych omezenych divodi piedepsanych platnymi
pravnimi predpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve
zpracovavani vaSich osobnich udaji pokracovat, budeme vids o tom bez
zbytec¢ného odkladu informovat.



9.8. Stiznost u Giradu pro ochranu osobnich udaja

Mate pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovavani osobnich udaji u
Utadu pro ochranu osobnich tidaji, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
Internetové stranky aradu: wWww.Uuoou.gov.cz

10. Aktualizace Zasad zpracovani osobnich udaji
Zasady zpracovani osobnich udaji mohou byt upraveny C¢i aktualizovany.
Jakékoliv zmény Zasad zpracovani osobnich tdaji Vam piredem oznamime.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udajii nabyvaji platnosti 1.11.2024.

V Praze 21.10.2024

CEC Praha a.s.
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